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1. Accesso a Bandi Online

1.1 Posso accedere con password e pin?

No, è necessario accedere a Bandi Online con sistemi di riconoscimento che consentano di per

poter firmare digitalmente la domanda e protocollarla.

1.2 Non ho lo SPID e non posso utscire di casa, come faccio per il riconoscimento?

È possibile richiedere le credenziali (nome utente e password) SPID a una serie di sogget (det

identtt  provider)  autorizzat,  le  credenziali  permetono  l’accesso  a  tut i  servizi  online  della

Pubblica  Amministrazione.  Alcuni  di  quest provider,  nel  presente  momento  di  emergenza

sanitaria, hanno atvato procedure gratuite per il riconoscimento via webcam. Per informazioni è

possibile consultare il sito isttuzionale di riferimento: htps://www.spid.gov.it/ .

1.3 Ho bisoeno di aiutto nella compilazione chi posso contatare?

È possibile contatare l’ufcio Dote Scuola via email dotescuola@regione.lombardia.it oppure al
numero unico Dote Scuola 02 67650090 atvo dal lunedì al giovedì dalle ore 9.30 alle ore 12.30 e
dalle ore 14.30 alle ore 16.30, il venerdì dalle ore 9.30 alle ore 12.30.

Per  le  richieste  di  assistenza  alla  compilazione  on-line  e  per  i  quesit di  ordine  tecnico  sulle
procedure  informatzzate  è  possibile  contatare  il  Call  Center  di  ARIA  S.p.A.  al  numero verde
800.131.151 operatvo da lunedì al sabato, escluso i festvi:

- dalle ore 8.00 alle ore 20.00 per i quesit di ordine tecnico;

- dalle ore 8.30 alle ore 17.00 per richieste di assistenza tecnica.
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2. Compilazione Domanda

2.1 Non ho aeeiornato l’ISEE, posso presentare domanda?

No, è necessario che la certficazione ISEE sia aggiornata all’anno 2020.

2.2 Devo aeeiornare/modifcare la certifcazione ISEE, come faccio?

È necessario presentare domanda presso INPS, CAF, Patronat,  ecc. che in questo momento di

emergenza sanitaria hanno atvato servizi di assistenza a distanza.

2.3  Posso modifcare il valore ISEE nella domanda?

No,  è  necessario  che  la  certficazione  ISEE  sia  aggiornata  nella  banca  dat INPS.  È  necessario

presentare  domanda  presso  INPS,  CAF,  Patronat,  ecc.  che  in  questo  momento  di  emergenza

sanitaria hanno atvato servizi di assistenza a distanza.

2.4  Sono utn eenitore afdatario devo presentare l’ISEE?

No. Il soggeto afdatario (persona giuridica oppure famiglia presso cui è collocato il minore con

provvedimento dell’autorità giudiziaria) non è tenuto a presentare la certficazione ISEE: lo stato di

minore afdato, residente in Lombardia, comporta l’ammissione al solo beneficio Dote scuola –

Materiale didatco (non quindi per la borsa di studio statale) indipendentemente dal valore ISEE.

2.5  Sono utn eenitore afdatario e devo presentare domanda anche per mio felio

bioloeico?

La  domanda di  contributo deve essere presentata  dalle  famiglie  afdatarie  in modo disgiunto

rispeto a quella dei figli non afdat. In questo caso è necessaria la certficazione ISEE.
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2.6 Sono utn eenitore con più feli, devo presentare più domande?

No, la domanda è unica. È necessario selezionare ciascun figlio per cui si fa richiesta di contributo.

2.7 Sono utno stutdente maeeiorenne, posso presentare domanda?

Si, fino al compimento del ventunesimo anno di età. Il limite di età dello studente per beneficiare

della misura è di 21 anni non compiut al momento della compilazione della domanda. Egli dovrà

inoltre  dichiarare  la  sussistenza  dei  requisit sopradescrit,  in  partcolare  del  valore  ISEE  della

propria famiglia non superiore a euro 15.748,78.

2.8 Per qutali stutdenti si putò presentare domanda?

Può essere presentata domanda per gli student che:

 nell’anno scolastco 2019/2020 frequentano:

o l’ultmo anno della scuola secondaria di secondo grado;

 nell’anno scolastco e formatvo 2020/2021 frequenteranno:

o una classe della scuola secondaria di primo o secondo grado;

o una classe della istruzione e formazione professionale.

2.9 Posso presentare domanda per la Dote Scutola – Materiale didatco e poi per

utn altro bando avente le stesse fnalitt?

No, se il secondo bando assegna risorse pubbliche. Lo studente non può risultare beneficiario, per

la stessa finalità e nello stesso anno scolastco, di altri contribut pubblici.

2.10  Ho compilato la domanda, posso ritenere terminata la procedutra?

No.  È  necessario  concludere  la  compilazione  della  domanda  selezionando  il  botone

 . La domanda di contributo verrà inviata al protocollo di Regione Lombardia.
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ATTENZIONE:  Le  domande  lasciate  in  bozza,  per  le  qutali  non  è  stato  perfezionato  l’invio  a

Reeione Lombardia con il rilascio del nutmero di protocollo, non risutltano trasmesse e pertanto

non sono ammissibili.

2.11 Ho inviato la domanda al protocollo, ma mi sono accordo di aver sbaeliato a

inserire alcutne informazioni, posso modifcare i dati?

No. Una volta efetuato l’invio della pratca non sarà più possibile modificare i dat inserit.

2.12  Come posso modifcare i dati di utna domanda protocollata?

È possibile rinunciare a una domanda. Solo dopo aver completato la conferma di rinuncia, sarà

possibile compilare una nuova domanda con i dat corret.

2.13  Posso  presentare  utna  nutova  domanda  senza  aver  rinutnciato  alla

precedente?

No. È necessario annullare la domanda prima di inserirne un’altra.
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3 Area Pratiche

3.1 Dove posso visutalizzare la domanda presentata?

Nell’area pratche è possibile visualizzare il detaglio delle domande e lo stato.
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4 Benefciari/Contributti/Tempistiche

4.1 Qutando e come saprò se mio felio è benefciario del contributto?

L’elenco dei beneficiari sarà approvato nel mese di luglio 2020 e sarà pubblicato sul Bolletno

Ufciale della Regione Lombardia e sul portale isttuzionale www.regione.lombardia.it/dotescuola.

Ciascun  beneficiario  riceverà  una  comunicazione  via  email  all’indirizzo  indicato  in  fase  di

compilazione della domanda.

4.2 Mio felio è benefciario del contributto, come verrt eroeato?

I contribut vengono erogat come segue:

- Dote scutola  –  Materiale  didatco (contributo  regionale):  contributo  in  formato  digitale
intestato al beneficiario e spendibile, entro la scadenza del  31 eennaio 2021, presso la rete
distributva convenzionata con il gestore del servizio (EDENRED), di cui si trova informazione
sul portale Dote scuola del gestore;

- Borse di stutdio statali: con modalità specificata con Decreto Ministeriale e comunicate agli
interessat con email dall’Ufcio Dote Scuola di RL.

Il contributo viene erogato indicatvamente secondo le seguent modalità:

-  per  gli  student della  scuola  secondaria  di  primo  grado  e  la  formazione  professionale:
diretamente da Regione Lombardia,  soto forma di  buono acquisto,  di  norma in  formato
digitale;

-  per gli  student della  scuola secondaria  di  secondo grado del  solo sistema di  istruzione:
diretamente  dallo  Stato,  con  le  modalità  e  i  tempi  che  verranno  specificat dal  relatvo
Decreto Ministeriale.

4.3 Come faccio a sapere se mio felio ricevert utn contributto reeionale o statale?

L’elenco  dei  beneficiari  sarà  suddiviso  per  tpologia  di  contributo  e  modalità  di  erogazione.

Saranno approvat due elenchi dei beneficiari. Ciascun beneficiario riceverà una comunicazione via

email all’indirizzo indicato in fase di compilazione della domanda.
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4.4 A qutanto ammonta il contributto?

Il  valore  economico  del  contributo  viene  determinato  in  relazione  alle  risorse  efetvamente

disponibili e al numero delle domande valide raccolte, entro un minimo di eutro 200 e fino a un

massimo di euro 500, in misura uguale per ogni ordine e grado di scuola frequentata. 

La dotazione finanziaria prevista è comprensiva delle assegnazioni statali di cui alla L. 448/1998:

nel caso in cui deta entrata si realizzi in misura inferiore a quanto previsto, i contribut potranno

essere rideterminat in relazione alle risorse efetvamente disponibili.  

Nel caso in cui le domande ammissibili risultno superiori allo stanziamento previsto in bilancio, si

procederà all’assegnazione del beneficio sulla base dell’elenco dei beneficiari  redato in ordine

crescente con riferimento al valore ISEE.
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5 Altri contributti Dote Scutola

5.1 Posso presentare domanda anche per altre componenti di Dote Scutola?

Si.  Le  component di  Dote  scuola  hanno  diferent finalità  e  sono  compatbili  tra  loro.  Ogni

componente è erogata con modalità e tempi specifici pubblicat sul BURL e sul portale isttuzionale

www.regione.lombardia.it/dotescuola 

Dote Scuola integra in un unico intervento tut i contribut previst da Regione Lombardia per

sostenere economicamente le famiglie e il percorso educatvo di ragazzi e ragazze dai 3 ai 21 anni.

Quatro i contribut previst: 

 Dote scuola - Materiale didatco

 Dote scuola - Merito

 Dote scuola - Buono Scuola

 Dote scuola - Sostegno disabili

Tut i contribut Dote scuola sono destnat a student che risiedono in Lombardia e frequentano

scuole  statali  o  paritarie,  con  sede  in  Lombardia  o  in  regioni  confinant,  oppure  percorsi  di

istruzione e formazione professionale presso ent accreditat da Regione Lombardia.

5.2 Come posso contatare l’utfcio Dote Scutola?

È possibile contatare l’ufcio Dote Scuola via email dotescuola@regione.lombardia.it oppure al
numero unico Dote Scuola 02 67650090 atvo dal lunedì al giovedì dalle ore 9.30 alle ore 12.30 e
dalle ore 14.30 alle ore 16.30, il venerdì dalle ore 9.30 alle ore 12.30.
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6 Altri contributti reeionali Emereenza Covid19

6.1 La Dote Scutola – Materiale didatco è utna misutra del “Paccheto famielia”?

No. Regione Lombardia sta atvando diverse forme di  supporto alle famiglie. In partcolare, le

misure di Dote Scuola vengono confermate e a partre dal 7 aprile 2020 sarà possibile presentare

online la domanda di contributo per l’acquisto di Materiale didatco per le famiglie con reddito

fino  a  15.748,78  euro.  Questa  è  la  pagina  di  Dote  scuola  dove  trovare  tut gli  avvisi  e  le

informazioni: www.regione.lombardia.it/dotescuola

Vengono inoltre  messi  in  campo contribut straordinari  regionali  a  sostegno,  come aiut,  delle

famiglie in situazione di temporanea difcoltà. 

Per informazioni: htps://www.lombardianotzie.online/coronavirus-aiut-famiglie/

Il bando sarà pubblicato a fine aprile 2020. Per informazioni: misurefamiglia@regione.lombardia.it
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