CARTA DEI SERVIZI DEL 2° CIRCOLO DIDATTICG //)\E(}( @k

PREMESSA

Arz. 1 I1 Circolo Didattico di Colegno HMonzese 2° considera finalitd generali
del mroprio cperare educativo ed istruttive i principi di cui agli articeli 3,
21, 30, 33 e 34 della Costituzione Italiana.

Art. 2 Il cCircole fa, ineltre, propri i principi Zfondamentali contenuti nel
Decreto del Presidente del Consiglio del Ministri del 7 giugno 1385, pubblicato
sulla G.U. n” 138 del 15/6/95.

Ad essi ispirerd la propria azione e ne garantird l'attuazione attraverso le
disposizioni concenute negli articoli successivi.

DRINCIPI FONDAMENTALI

Art., 3. TUgunaglianza e imparzialitd: la pari opportuniitd educstive verra
gzrantita attraverso l'adezicne di:

er la formazione delle classi cosi deliberati dal Consiglio di
eresre del Collegio Docenti:

- 1y Garantirs, ar uanto ossibila un'uguale. presenza di
4

2} Assegnare 1 bambini provenienti dal Bettolino nellz stessa
classe;

3) Assagnars alla stessa classs i bzmbini cha non si avvalgons
dell'inssgnamento dslla religiona c=ttol;ca
. 4) Accoglierz le indicazioni dell insegnanti di =scuola-
materna relative al comportamenti e ai prDPP551 di apprendimento

manifestati; .
2} Prendere 1in considerazione, per quanto peossibile, le
indicaziconi dei genltokl zelatlve a comnagnl/e con cui inserire 1
muovi-iscrittie e
. ©) Asssgnare, a_parité.di condizioni, gli alunni alle classi
attraverso il sorteggio. '

La Commissione Formazione Classi, presieduta dal Direttore Didattico o da un suo
delesgate, sara formata da insegnanti di scuola elementare e maiterna e de
genitori membri el Consiglio di Circolo. S5i riunird nella prima decade di
settembre & renderd pubblici gli elenchi almeno 24 ore prima dell'inizio d=lls
lezioni.

+h} Iniziative didattiche curricolari (modifiche e integrazione dei
programmi) funzionali alla conoscenza di storia e cultura dei Peesi di
rovenienza degli alunni non italiani. '

¢} Soluzioni organizzative dell'orario di lezioni in grado di contenperare
le esigenze degli alunni che non si avvalgono dell’'insegnamento della
religione cattolica. Per garantire attivita didattico—educative alternative
svolte in condizioni di non isolamsnto, =zll'atto dell'iscrizione, questi
alunni verranno assegnati, per guanto peossibile, alla stessa classe {cfr.
punco aj. . 3 “
- d) Provvedimenti  atti a garantire la piena offerta formativa
{(partecipazione &  wisite/viaggi d'istruzione, strumenti e . materialil
didattici integrativi, ecc.) agli alunni in condizioni socio-economiche
disagiate, segnalati dagli insegnanti di classe.

Il Consiglio di Circole, compatibilmente con l& disponibiiita flnan iarie
della scuola, assumerd le delibere conseguenti.



obbllgatoqu, in quanuo parte 1ncegranue dﬁli offerta formativa.
. L'iscrizione al Servizio di Refezione scolastica viene effettuata presso
' gli Uffici del Dipartimento Pubblica Istruzione del Comune, in Via Petrarca
11. ’ )

. e} Realizzazione di accordi di programma con USSL e Comuna per garantire
eventuale assistenza psicoiocgica a soggetti in condizions di svantaggio
socio—culturale, assistenza igienico-sanitaria ad alunni con handicap
fisico, ausili pedagogici ad alunni con handicap sensoriale.

f) Iniziative di sollecitazione nei confronti del Comune perché assuma i
provvedimenti atti ad eleiminare le barriere architettoniche presenti. )

Art, 4 Regolaritd del servizio: In situazioni di conflitte sindacale, nsl
rispetto dei principi e delle norme sancite dalla legge e in applicazions delie
disposizioni contrattuali, la scuola si impegna a garantire:

- a) Ampia e tempestiva informazione alle famiglie attraverso
l1'utilizzszione del Diario degli alunni e dell'Albo sulle modalita = sul
templ dell'agitazione;
-b) I servizi minimi essenzizli per la continuitad del ssrvizio.

Art. 5 Accoglienza e integrazione: Lz scuola garantisce l'accoglienza degli

alunni e dei genitori attraverso:

-a}l Iniziative atte a far conoscere strutture, forme organizzative,
Regolamento & Progetto educativoe del Circole a tutti i genitori degli

alunni nuovi iscritti. A tal fine promuovera, avvalendosi della
collaborazions degli insegnanti delle scuole materne del Circolo & degill
UIFI_D Zumonilin, ke Sarenrs marvenirve  in tempa utlile alle Dizezioal
Didattiche l'elenco degli cbbliigati, assembles dei genitori nel messe di

gennaio.
. 32 lo si riterra nscessario verra distribuite anche materials illustrative
al fine di garantire una miglicre consscenza della scuola.

- b) Le insegnanti del Circeolo che, presumibilmente, saranno assegnate alle
classi prime effettueranno, entro la fine di giugno, incontri coi genitori

.per fornire informazioni sugli strumenti e nmterlall didattieci wtili al

bambino per la fregquenza- scolastica.

- 2) Iniziative di raccorde fra insegnanti di scuola materna ed slementare
per far conoscere agli alunni in ingresso nelila scuola elementars le
persone e gli ambienti {aule, laboratori, biblioteche, refettori, scc.) del
plesso scolastico in cui verranno accolti.

- Le iniziative per la continuitd educativa riguarderanne anche le asttivitad
curricolari fra i due gradi scolastici & tenderanno a realizzare progetti
di raccordo ssmpre pil ricchi & completi.

- Art. 6.— Diritto di scelta, obbligo scolastico e fregquenza.

Lz scuola garantisce ‘il' rispetto della liberta di scelta della: famiglia
nell'ambito dei criteri di accettazione delle iscrizioni indicati dalle relative
Ordinanze ministeriali. _

Danno diritto di precedenza all'iscrizione in caso di eccedenza di domande: la
residenza, il domicilio, la sede di lavoro di uno dei familiari, specis se
separati legalmente o divorziati, la presenza di un familiare nella scucla.

La scuola, inoltre, si impegna a prevenire e controllare l'evasicne e la
dispersione scolastica sia attraverso la verifica sistematica della freguenza
degli alunni da parte degli insegnanti che attraverse la partecipazione ad
eventuali progetti territoriali sulla dispsrsicne.



Art. 7. Partecipazione, efficienza e trasparenza

La scuola considera la trasparenza nel rapporti interni amministrativi e in
guelli con l'utenza condizione fondamentale per favorire la partecipazione
democratica alla gestiones scciale della scucla. :

Verranno pertanto garantiti: -

+a) la divulgazione ad ogni inizio d'amno scolastico di un FOGLIO
INFORMATIVO PER LE FAMIGLIE contenente le prinecipali indicazioni d'accesso
e d'uso del servizio (entrata ed uscita degli alunni, comunicazioni scuola-
famiglia, ritsrdi e assenze degli alunni, centréllo del materiale
didattico, orario di ricevimento della segreteria e del direttore, ecc.);

- b) l'organizzazione di assemblee di classe entro fine settembre per 1la
presentazione della programmazione educativa:

- ¢} la possibilitd garantita di incontri e collogui coi docenti, in date e
orari stabiliti, per la comunicazione sull'andamento del processi di
apprendimento, di crescita e maturazione dei singoli allievi;

- d) 1'affissione permanente sulla bacheca generale della scuola d'una copia
del Regolamento di Circeolo, deila Carta dei Servizi e del Progetto
Educative d'Istituto. '

- e} la fornitura di una bacheca genitori per favorirs la circolazione delle
notizia di comune interesse.

- £) la consegna, a richiesta e dietrc rimborso del costo di duplicazione,
di copiz del Progetto Educativeo d'Istituto, della Carta dei Servizi e del
Regolamento interno.

Art.g - Libertd di insegnamento e aggiornamento del personale

- a; La Lipsrtd d'inssgnamsntc, posvizce delitarzt, 37 Heliaz fostituziones, s
realizza nel lep&tto della personalita dell'alunno, della sua coscienza
morale e

- gcivile, e del suo diritto ad essere istruito.

- I1 rispetto dell'identita nazionale, cui gquesta liberta & vincolata, si
esplicita in una visione interculturale.

- b) L'esercizie della libertd d'inssgnamenteo si fonda sul presupposto della

_conoscenza aggiornata delle teorie psico—pedagogiche, delle strategie

didattiche, delle moderne tecnologie educative e sul confronto collegiale
con gli altri operatori, coi gquali si condivide contitolarita e
corresponsahbilita dell'azione didattico-educativa.
- ¢} L'aggiornamento & un obbligo per l'amministrazione scolastica ed un
diritto-dovere per il docente.

Il Collegio deliberera annualmente il piano d'aggiornamento.

PARTE PRIMA: AREA DIDATTICA.

Art.gﬁ. Articolazione del.Collegioc Docenti
a). Il Collegio docenti, quale responsabile della qualita delle attivitd
educative, utilizzando 1 poteri di auto-organizzazione, si articela in
dipartimenti per aree disciplinari e in commissioni di lavore per progettdi
trasversali & attivitd varies{esducazione alla salute, continuitd educativa,
Gruppo H, aggiornamento, organizzazione degli spazi, valutazione, ecc.).
+ Dipartimento e Commissions verranno prasieduti da un coordinatore
incaricato con atto formale di nowmira, su proposta del Collegio ded
bocenti, dal Capo d'Istituto. Biblioteche, Sussidi didattici & ogni
laboratorio, con le stesse modalitd, wverrd affidato a-un Responsabile.
- Coordinatori e Responsabili presenteranno annualmente il progetto di
lavoro dells Commissione e del Dipartimente o i progetti di funzionamento
delle Bibliocteche ¢ d=i laboratori.




funziconamento), predisporra un calendario di massima dells activita da ]
sottoporre alla approvazione degli organi competenti per materia e da
affiggere all'albo del. Circolo. ' .

Art.4{)- Funzioni e responsabilita ded Dipartimenti e delle Commissioni. _
z) Contribuire ali‘’elaborazione del Progetto Educativo d'Istituto i
- bl Elaborare sistemi di monitoraggic dell'efficienca ed efficacia '
dell'azione educativa
. ) Curars la programmazicons scolastica annuals .
.d) Curare la programmazione delle attivitd in collaborazione con Enti
diversi ) E
. &) Proporre al Collegio progetti di sperimentazione metodolegico-didattica
e di ordinamento {art. 277 = 278 T.U.}
f} Proporre le madalita d'uso delle Biblioteche, dei Laboratori e dei
sussidi didattici
. g) Proporre le attivita integrative e di arricchimento dell'offerta
formativa (visits d'istruzione,, progetti di animazione alla lettura, escc.)
. h) Deciders criteri di wvalutzczione omogensi e vincolanti per ltinterc
Circolo su: 1) i tipi di prove; 2} l'articolazions dei giudizi
il Elaborarz prove di wverifica del graduals apprendimente degli =ziunni,
tondenti ad accertare il livelle delle <ceonescenZe = delle capacita
maturzte, da somminigtrars bimestralmente per classi parallels d=l Circolo
. 1) Garantire la continuita educativa attraverso incontri rcon i docenti dei
diversi ordini di scuola
..m)] Programmare le iniziative per i'accoglienza degli alunni delle prime
classi
. n) Fissare criteri in grado di garantire una efficace distribuzicne delle
attivita didettieche nel corso della settimana, rispetiosa dei tempi e delle
modalita di appreadimento degli alunni  {uso variato dei 'mediatori
didattici', unitd didattiche 'distese' in relazionz all'eta, ai tempi di
it mm—leme - —mmeambes—ic—a 23lle swolgimente delle altre attivitd previste

per la gicrmata, ecc.}.

&
a
=)

art, 47 - Poteri, funzioni e responsabilita dei Coordinatori.
. a) Decidere 1'ordine del giorno, convocars e presiedere le riunioni,
dandone comunicazione preventiva all'Ufficio di Direzione '
. b) Curarne la verbalizzazione
. ¢} Curare i rappsarti con gli Enti interessati ai progetti
.d) Relazionare sull'esito dei lavori all'Ufficio di Direzione & al
. £) Risponders, anche amministrativamente, dsgll _eventuali materiali e
delle attrezzature loro affidate.

Art. 12. Poteri e funzioni dei. Responsabili delle Biblicteche, dei laboratori e
dei sussidi.
. a) organizzare in collahorazione con il Responsabile amministrativo
l'inventaric dei materiali e delle attrezzature
. b) fissare le procedure per un corretto, efficace e pieno utilizgzo dei
sussidi, delle biblioteche = del laboratori
. ¢) convocare e presiedere le riunioni di coordinamenhto degli addetci alle
attivita .
. d} rispondere amministrativamente dei materiali e delle attrezzature
. e} proporre =zl Consiglio di Circolo, sentiti gli addstti alle attivita,
progetti di manutenzione e recuperac, aggiornamentoc e .integrazione delle
atktrezzature
. f) relazionare all'Ufficio di Direzione, al Collegio e al Consiglio di
Circolo sulle attivita svolte.



v

Art. 13. - Rapporto con gli alunni, materiali didattici, compiti a casa.

P Lo e

-a) L'attivita d'insegnamento & sempre anche. rapporto interpersonale,
caratterizzato da quella forma specifica di relazicne che gli psicologi
chiamano "d'aiuto". In tale relazione, per definizione, 1'insegnante & un
adulto, professionalmente preparato, che aiuta altre persone, in condizioni
di maggior bisogno, a crescers. La crescita riguarda tutti gli aspetti
dello sviluppo di un individuo, guindi & crescita fisica e psicologica,
culturale e sociale, morale & civile, affettiva & cognitiva, e si sostanzia
in acquisizioni di 'saperi' (nozieni), di 'saper fare' (abilits, capacita)
e di 'saper gssere’ {regols di comportamento}. '

Per uUn compito cosi importaznte = difficile & nescessarioc cresre in clasze
un clima sereno, di fiducia rerlproca, di percezicne positiva degli zlunni
di sicurezza affsttiva.

. Nel rapporto conm gli allievi, pertanto, i docenti elaborano regole di vita
della classe basate sul rispetto. reciproco, colloguiano, in particelare <on
i piit piccoli, in modo pacato e teso al convincimento, usano strategie
relazionali basate sul 'rinforzo positive'!, non ricorrono ad alcuna forma
di intimidazicne o minaccia 4i punizioni mortificanti.

. b} M¥ella scelita dei iibri di testo e, in generale, dells strumencazicni
didattiche, il Cellegic e i gruppi docenti, nel rizpetto deslle relative
Circolari Ministerizli, adortano <riteri basati sullas conformitd agli
obisttivi fermativi, sulla wvaliditd culturale, sulla rispondenza del
contenute (stimoli proposti, linguaggi utilizzati, confeziens, ecc.)  ail
bisogni evolLtivi degli alunni e, n=l caso, di materiale didattice
'aggiuntive! eserciziari, libri per le +wvacanze, e=cz.), prendende in
considerazione i1z esigenze effettive degli allievi, la isponibilita
economica delle famigiie e le proposte vincolanti delle assemblee di
classe, convocate ad inizic d'anno scolastico pesr la presentazione della
programmazione didattice-sducativa 2 ltesplieitazione del contrattoy
formativo. '

za cdefinise= anche i1l materiale indispensabile (quaderni, pennsg,
gcc.) da dars, a cura delle famiglie, ln dotazicne &i bambini.

: RS ._'_:.-.___.‘..;.....__-'.-._., T 2Ll wT ooz S -
materiale uC01d5t1LO, in mode da svitare dannosi sovraccarichi da parzte
degli =zlunni.

- Essi si impegnano 2 far pervenire almenc settimanalments, a rotazione , 1
cquaderni sd zltri eventuazli Tavcz* prodotti dagli alunni. I geniteri sano

invitari a prenderme visione, vigilando che i propri figli nen trasportino

materiale non richiesto e non inerente alle attivita scoLa Llche

. ¢) Premessoc che i compiti a casa possono essere assegnati ssclusivaments
per confermare le nozioni apprese o esercitare le abilita chulSltE, il
Coliegio decenti ritiene, in generale, che essi non vadano assegnati, nel
corso dslla settimana, ad alunni fregquentantl classi a tempo pieno.

. Eventuall  eccezioni alla regola, adeguatamente motivate, posscnc «ssere
decise da docsnti 2 genitori nelle assemblee di classa.

PARIE SECONDA: SERVIZI AMMINISTRATIVI

Art.

14, Servizi amministrativi.

Il Circolo garantisce celeritd, trasparenza, efficacia ed efficienza dei servizi
scolastici attraverso le seguentl dispesizioni:

. a) L'orario di servizio del personale ATA, fissato dal CCNL in 36 ore
settimanali, verra attuate in 6 giorni lavorativi, wutilizzando la
flessibilitd dell'orario e la turnazione cosi da garantire un oraric di
apertura dell'Ufficio di Segreteria tutti i giorni lavorativi dalle 7.30
alle 16.30, fino alle cre 18 il martedi e il merceoledi (in agccasione delle
sedute dei Coilegi Docenti), dalle 8 alle 13.30 i1 sabatuo. ‘

. Durante i periodi di sospensicne delle lezioni (vacanze natalizie,
pasquali ed estive) 1'Ufficiec viens aperto dal lunsdi al venerdl dalle ore
8 alis 14.



(e mimialla diooricevimento del pubnlico viene fissaro aal lunedi al
venerdi dalle ore 9.30 alle ore 8.30, dalle ore 12 alle ore 13.30, dalie
ore 15.30 alle ore 16.30. Il sabato dalle ore 9 alle ore 12.30. Per
complessive 21 ore settimanali. '

+ In occasione di scadenze particolari {iscrizicni, ecc.) la disponibilita =&
ricevers il pubblico & continua. '

- ¢) Consideratz la diversita dell'utenza (genitori, docenti), 1l'Ufficio

stabilisce i seguenti criteri per la definizion= & 1'evasione delle
pratiche: . ’ :

» 1) Servizi per genitori s alpnpni. . ‘

- I1 rilaseic dei certificati {iscrizione, frequenza, nulla-osta,

conseguimento titolo di studio, =cc.) '

* - 5@ riguarda l'annc in corso & immediato &, comungue, non olitre la 24
ore; '

-~ se riferite ad anni precedenti, & effettuato massimo in 36 ore.

+ Le domande di iscrizione sono accolte immediatamente, se riguardanc alunmni
appartenenti al bacino d'utenza del Circolo, con riserva se provenienti da
altri bacini.

© 2} Servizi per decenti

- Il rilascio dei certificati dei servizi

"~ E& emessi a fronte di documenti gia agli atti & tempestivo ed
effettuste, comungue, npon oltre due giorni dalla richiesta, anche 2z m=zzo
pesta con spese a carica ds=] richie=dente;

-~ se il certificato deve essere integrate =/0 rettificato per incompleta
documentazione agli atti o per merc errore di compilazions, viene
effettuato sntro quattro giorni.

- Tutti gli atti che riguardano riconoscimenti e/0 riscatti dei servizi per
pensione o buonuscitar sono elaborati, previo appuntamento, con 1'aiutoe
della responsabile amministrativa.

- Tale disponibilitd & data anche per la compilazione di ogni documento
contabile (richiesta prestiti ENPAS, ecec.) e dal personale ATA in servizio
per agevolare l'espletamento di ogni pratiea.

- d) L'orario di ricevimento della Dirézione viene annualmente ccmunicato
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gen=rale della scucla. Il direttore riceve il pubblico anche previo

dppuntamento telefonico. . ‘

» @) Il personale amministrativo disporra di un carteliino identificativo da

tenere ben in vista per tutta la durata del servizie. .

- £} Il perscnale che risponde al telefono & tenuto a comunicars la

denominazione del Circclo, il proprio nome e la gualifica rivestita.

L'utente & tenuto a dichiarare le generalita e la natura dell‘'informazione

~;i;hi§5;a*-LamtElEfonata-Saré~smistata~al~perscnalg ..... Competents & EBLT1IEALE

a2 fornire le informazioni richieste.
*g) Il Circolo assicura spazi ben visibili adibiti all'informazione e alla
pubblicizzazione dei documenti scolasticei.
+ Il responsabile amministrative - garantira la formazione di distinte
raccolte, parazllele a quelle degli originali, dei sequenti provvedimenti
per la pubblica consultazione o il rilascio in copia entro 48 ore dalla.
richiesta:

i. testo aggiornato della Carta dei Servizi, del Progetto Educativo
d’'Istituto, del Regolamento del Circolo e del Piano di Attivita annuvali
« testo «dells Programmazioni didattiche elaborate e approvate dai
nsigli d'Interclasse
- copia delle deliberazioni del Consiglio di Circolo
copia delle deliberazioni della Giunta Esecutiva
copia delle deliberazioni del Collegio dei Docenti
- copia delle proposte di deliberaziene dei Consigli d'interclasse
indice delle deliberazioni di cui ai punti 1,2,.3,4,5,8.

[
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L'assistente amministrative che, sn delega del dirigente scolastice, nomina il
perscnale a tempo determinato, in sostituzione dei docenti assentl, cura
quotidianamente 1l'affissione all'albo dei contratti a tempo dererminati
stipulati nella mattinata.

Le graduatorie degli aspiranti a supplenze resterannc affisse all'albo generale
della scuola per tutta la durata dell'anno scolastico.



E' 'a cura di ctutte il personale dell'Ufficio di Segreteria la immediata
pubblicizzazione da effettuarsi nei modi stabiliti’ dal dirigente di tutti gli
atti utili a genitori e a docenti (Circolari interne, avvisi, ecc.).

PARTE TERZA: CONDIZIONI AMBIENTALI DELIA SCUOLA

Art. 45. Igiene e sicurezza ,

Il Circole, consapevole che gran parte dei provvedimenti relativi alle
condizioni ambientali della scuola sono di competenza dell'Amministrazione
Comunale (stato giuridico del personale ausiliario, arredi, sicurezza e
manutenzione degli edifici, abbattimento delle barriere architettoniche, ecc.},
garantisce la propria collaborazione e una continua opera di sensibilizzazione
delle istituzioni interessate per assicurare agli alunni le nscessarie
condizioni di igiene e sicurezza dei locali e dei servizi.

Ogni insegnante & responsabiie deila pulizia, dell'ordine e del decoro
dell'aula. Nell'eventualita che le condizioni igieniche e di sicurezza dei
locali scolastici & dei servizi non siano idonee all'accoglienza degli alunni e
allo svolgimento del lavoro educativo, & tenuto a segnalarlo tempestivamente
alla Direzione.

Ogni insegnante & responsabile dellz =icurszza degli =lunni affidatigli;
pertante deve sssrecitars su di loro uma costante, ininterrotta vigilanza per
avitare che procurino danni a se stessi, nonché alls cose. D'altronds il Circolo
richiama l'attenzione sulls necessitd che 1'Ente Locale forniseca il parsonale
ausiliario necessaric all'esplstamento di questo compito durante l'intervalle e
le attivitd di movimento degli alunni ({entrata =d uscita, utilizzo dei servizi
igienieci, ecc.).

Art. 44. Fattori di gualitd ambientale

I1 Circolo individua i sequenti fattori di qualita riferibili z2lle condizieni

amhipnkali, Aandare inFarmaciaca 211 thadanss ral med~s ;{r-n'r-:::_qﬂ indirstn.
- a) affissione in ogni classe, adibita 2zl normale svolgimento dell'attivita
didattica, di una comunicazione relativa a: superficie, cubatura, numero
allievi ed arredi ' : ’
- b) affissione in ogni cla
di una comunicazicne ral
CBEERAL .
+ ) affissione in ogni spazio adibito a biblioteca © a sala di lettura di
una comunicazione relativa a: superficie, cubatura, dotazioni di libri e
riviste, orario settimanale di apertura, modalitd di consultazione e
prestito
-d) affissione nelle sale di educazione motoria di wuns comunicazione
relativa a superficie, cubatura, dotazione attrezzature, utilizze distinto
per attivitd curriculari, attivitd extracorriculari, attivitd sportive
rivnlte al territoerio
- @) affissione in ogni sala riunione di una comunicazione relativa a:
dimensione, cubatura, numero massimo di pesti a sedere, sussidi audiovisivi
disponibili, media deslle ore settimanali di utilizzazione distinta per
attivitd curricelari ed extracurricolari
- £) affissione nei locali di servizio(per fotocopie, stampa, ricevimento
genitori, sala docenti, &cc.) di una comunicazione contenente le istruzioni
sulle modalité d'uso delle attrezzature e dei loeali.
+ I} Circolo, infine, =si impegna a sensibilizzare 1'Ente Locals per
l'installazione di servizi igienici per handicappati, l'eliminazions delle
barriere architettoniche e la predisposizions del piano di evacuazione
degli edifici in caso di calamita.

sse adibita a laboratorio o ad attiviti spesciali
ativa a: superfieis, cubatura, numerc posti,
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PARTE QUARTA: PROCEDURA DEI RECLAMI -E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO \\

Art, {7 - Procedura dei reclami

La scucla garantisce forme di tutela celeri e semplificate:
-a} I reclami possono essere orali, teliefonici, wvia fax, scritti. Anche
quelli orali e ctelefonici debbono peré in un seconde momenta essere
sottoseritti.
+b) Tutti i reclami debbono contenesre gensralita, inddirizzo e reperibilita
dzl proponents. : ) ,
- ¢) I reclami vanno rivslti al dirigente scolastico.
-d} Il dirigente valuteri le segnalazioni appartenenti alla propria sfera
di competenza, distinguendole in-semplici e complesse. Garantisce:
* — risposta tempestiva, e comungue non oltre le 48 ore, per le questioni
gemplici;
-~ risposta scritta, anche tramite diario dell’alunno, entro 15 giorni, per
le problematiche pii complesse che comportanc un'indagine di merito.
- e} Qualera il reclame non sia di competenza del dirigente scolastico, al
proponente sonc fornite indicazioni circa il corretto destinatario.
- ¥} Il dirigente scolastico curera la raccolta annuale di tutti i reclami =
delle soluzioni adottate e relazioneri annualmente al Consiglio di Circolo
nel quadro della relazione generale sulle attivita della scuola.

Art. 1§ - valutazione del servizic

a) Lz scuola si propone l'obisttive del miglioramento continuo e progressivo del
servizio scolastico attraverso il monitoraggio dei seguenti fattori di gualitd:
1. AREA DIDATTICA ) : - :

= Grado di soddisfacimento delle aspettative dell'utenza, attenzione =z=i suoi
bisogni e suc livello di coinvolgimento; '

-~ Comunicazione scuola-famiglia;

- Trasparenza nelle scelte educative, didattiche e organizzative;

~ Continuitd educativa; T

— Integrazione e arriéchimento dell'offerta Fformativa:

- Livello di soddisfacimento della domanda di agglornamento e incremento della
professionalita docente. -

2. AREA DET SERVIZI AMMINISTRATIVI

~ Accessibilit&/Flessibilita del servizio;

— Trasparsnza; !

~ ALLENIlone aili’urenza \COZl&sla, Olsporaniiita

3. AREA DELLE CONDIZIONI AMBIENTALT
- Adeguaiezza degli spazi, dei materiali e delle attrezzature;
— Igiene = pulizia;

- 3icurezza.
b) La wvalutazione si ispirera al principic dell'autodiagnosi ed avrid coms
finalita 'adattamento dei diversi “liwelli di programmazions (del zingole

docente, di classe, d'interclasse, di circolo} alle esigenze educative degli
allievi & alle aspettative delle famiglie e del tarritorio.

Per ogni fatteore di qualita ia scuola si impegna z definire degli ipndicatori di
gualitd con funzieone di:

=~ accertamente del regolare “uUnzionamento scolastica

- segnalazione di eventuali disfunzioni

~ produzione di dati e informazioni per il miglioramento dei processi
interpretativi e decisionali.

¢} I dipartimenti efo le commissioni di lavoro elaborerannc annualmente
quastionari sul gradimento dei servizi organizzativi, amministrativi e
didattici, da sottoporre all'approvaziene del! Collegio Docenti e del Consiglio
di Circole prima della somministrazicnc. Le domande dei questionari, diversi
secondo i destinatari, pravederanno risposte graduate e ©possibilita di
specifiche proposte. Destinatari dei -questionari sono: genitori, personale
docente 2 ATA della scuola. ’

d) Il Collegio dei docenti alla fine di eiascun anno scolastico redigerd una
relazione generale sull'attivitd formativa e la inviera al Consiglio di Circolo
per gli adempimenti di competenza.

\



PARTE QUINTA: ATTUAZIONE

Arc. 13‘— Consultazione e potere di proposta

La presente Carta dei servizi, prima dell'approvazione definitiva del Consiglio
di Circolo, wverrd sottoposta alla consultazione, con poteri di proposta di
mendamenti, dei ‘zegueanti organismi: assemblea dei genitori, assemblsa dei
ersenale ATA, Collegio Docenti.

= diverse compensnti seclastiche PUsSsSono proporre emendamenti soppressivi o

IR S T ()

Art. L@.~ Durata e modaliti di revisione
La presente Carta ha durata triennale.
Eventuali modifiche dovranno essere discusse dal Consiglio di Circolo in una
prima seduta e deliberats nella seduta successiva a maggioranza dei consiglieri
in carica.
Consiglio di Cireols, anche dopo l'approvazione della Carta dab servizi, de
golamento del Circels & deai Frogecto Educative d'Istituto, in presenza di
el t
]

)

=
te di emesndamenti,

=3 2 tenute =2 riunirsi, entro guindici gier

tlavvenuta notifica d=lla jrlate) elnlbat-3 a Rronunziarsi, accoglisndolaz o

wingendsls con articpolats = Ls proposte debbono BSsErs

~toscritte da un decimo della componante genitori e da un tarc della
conmpeopente docente o ATA.

Arc. 24. Entrata in vigore

Tutte le norme contenute nel tasto definitive della presente Carta

entrano in vigore dopo la delibera del Consiglio di Circelo e la pubblicazione

all'albo generale della scucla.

Esse sono vincelanti ner operatori & wutenti fino a nuove disposizioni

modificative contenute nei contratti collettivi © in norme di legge o in
ssan

uzesssivi provvedimenti sdal Consiglia st

dei servizi

L
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